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WARUNKI OGOLNE

Blachotrapez Sp.zo.0.zsiedzibg w Rabce Zdroju 34-700 przy ul Kilinskiego 49a zwana dalej Gwarantem udziela gwarancji
naperforacje w skutek korozjiistabilnos¢ koloru elementow stalowych Systemu Rynny Ukrytej KROP.

Gwarancjaudzielanajestnaokres:

40 lat na perforacje w skutek karozjii 15 lat na stabilnos¢ koloru w przypadku montazu na zewnatrz budynku w srodowisku
oklasie korozyjnosciC1-C3,

15lat na perforacje w skutek korozjii15 lat na stabilnos$¢ koloru w przypadku montazu na zewnatrz budynku w srodowisku
oklasiekorozyjnosciC4,

10latnaszczelnosé systemu przy montazurury KROPPVC w elewagii.

Klasy korozyjnosci przyjgte sg na podstawie zapisow normy EN1S012944-2.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancjiobejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

WARUNKIGWARANCJI
Gwarancjajestwaznajezelijest przekazana wrazzdokumentemzakupu (faktura),ajejbiegliczony jest od daty zakupu.
Gwarancja obowigzuje tylko systemy zamontowane na terytorium Unii Europejskiej.

Gwarancja obejmuje szczelnos¢ systemu tylko w przypadku zastosowania zalecanej przez producenta ztaczki rury
zuszczelka w przypadku montazu rury spustowej KROPPVC w elewagji.

Gwarancja jest udzielana wytacznie w zakresie, 0 ktorym mowa w punkach 1-3 i nie obejmuje wad ani uszkodzen systemu
powstatych powydaniu Produktu,w szczegdinosci powstatych na skutek:

uzycianiezgodnegoz przeznaczeniem,

niewtasciwego przechowywania i transportu; Instrukcja przechowywania i transportu znajduje sig na stronie
www.kropsystem.eu

montazu niezgodnego zInstrukcja montazu; Instrukcja montazu znajduje sig na stronie www.kropsystem.eu

oddziatywania agresywnych i karozyjnych czynnikdw takich jak: powietrze o wysokim stopniu zasolenia lub 0 wysokim
stopniu zanieczyszczen przemystowych lub gospodarczych, kontakt z korozyjnymi substancjami chemicznymi, popiotem,
rozzarzonymi fragmentami (iskrami) spalanych/topionych substancji, kontakt z cementem, pytem cementowym,
skorodowanymi elementami metalowymi, miedzig lub ptynami majgcymi wczesniej stycznosc z tymi elementami
isubstancjami,

uszkodzert mechanicznych spowodowanych przez osoby trzecie oraz powstate na skutek dziatan sity wyzszejlub zdarzen
losowych,

uzyciaelementéw systemuinnego producenta,

braku systematycznego czyszczenia (braku usuwania osadow i zanieczyszczen uniemozliwiajgcych swobodny przeptyw
wody) orazkonserwacjisystemu tj.w miare potrzeby,jednak nie mniej niz raz wroku.

Gwarancjanie obejmuje elementdw metalowych malowanych proszkowo lub namokro.
Gwarancja nie cbejmuje elementdw systemu,ktdre zostaty pomalowane przez Kupujacego.

Gwarant zastrzega sobie prawo modyfikacji Produktu, zmiany jego palety kolorystycznej oraz zaprzestania produkcji
elementu.

Gwarant informuje, ze w przypadku wymiany wadliwego Produktu na nowy moze on rézni¢ sig odcieniem koloru lub
potyskiem od Produktdw reklamowanych i od pozostatych, wczesniej zamontowanych elementéw systemu rynnowego.
Gwarantzastrzega sobie,ze nie ponosiztego tytutu odpowiedzialnosci.

Powydaniu Produktu,Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosciza brakilub uszkodzenia.
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PRAWAIOBOWIAZKI

Uprawniony do skorzystaniazgwarancjijest podmiot dysponujgcy dokumentem gwarancyjnymidokumentem zakupu.

Gwarancja jest dobrowolnym oswiadczeniem Gwaranta a jej zakres jest Scisle okreslony w ninigjszym dokumencie.
Nabywca uprawniony z tytutu gwarancji moze domagac sig wytgcznie wymiany elementdw reklamowanych na elementy
nowe, wolne od wad. Oznacza to, iz w okresie obowigzywania gwarancji jedynym zobowigzaniem Gwaranta w przypadku
uznania reklamacji jest bezptatne dostarczenie elementéw wolnych od wad do punktu zakupu lub do innego punktu
wskazanego przez siebie.

Udzielenie gwarancji wytacza odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady. Gwarancja na sprzedany towar
konsumpeyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta w rozumieniu art.22 (1) Kodeksu
Cywilnego.

Informacje zawarte na stronie internetowej Gwaranta mogg ulegac¢ zmianie co nie rodzi obowigzku kazdorazowego
informowania o tym fakcie Kupujgcego. Informacje dostepne na stronie internetowej Gwaranta w dniu zakupu Produktu s
wigzgceiobowigzujg przez caty okres trwaniagwarancji.

ZGEASZANIEIROZPATRYWANIE REKLAMACJI

Warunkiem rozpatrzenia reklamagji jest zgtoszenie zaobserwowanych wad w miejscu zakupu systemu lub bezposrednio
uGwarantapodadresem e-mail: serwis@kropsystem.plw ciggu 14 dniroboczych od datyich zauwazenia.

Zgtoszenie musizawierac: kapie dokumentu zakupu,opis zaobserwowanej wady zawierajgcy datg iadres miejscamontazu
systemu rynnowego, zdjecie ilustrujgce rodzaj wady. W przypadku nie zatgczenia do reklamacji wymienionych
dokumentéw reklamacja pozostanie nie rozpoznana.

Gwarantrozpatrzy reklamacje w ciggu 21 dniod daty jejzgtoszenia.Za date zgtoszenia uznaje sie date jego otrzymania.

Zgtaszajacy reklamacje jest zobowigzany umozliwi¢ przedstawicielowi Gwaranta dokonanie ogledzin systemu w miejscu
jegozainstalowania.

Prawem wtasciwym dla rozpatrywania zgtoszen z tytutu udzielanej gwarancji jest prawo polskie, a wszelkie spory
podlegajgjurysdykcjisadow polskich.
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