Blachotrapez Sp. z o0.0.
ul. Kilinskiego 49a,
34-700 Rabka-Zdroj
ZAKEAD PRODUKCYJNY

o
KROP opstat

Gwarancja Polanka 323,
m 32-400 Myslenice,
Automatyczna Polska

A. WARUNKI OGOLNE

1. Blachotrapez sp. z 0.0. z siedzibg w Rabce Zdréj 34-700 przy ul. Kilinskiego 49a zwana dalej Gwarantem udziela gwarancji na
perforacje w skutek korozji i stabilno$¢ koloru systemu rynnowego KROP STAL.

2. Gwarancja udzielana jest na okres:

- 40 lat na perforacje w skutek korozji i 15 lat na stabilno$¢ koloru w przypadku montazu na zewnatrz budynku w $rodowisku o klasie
korozyjnosci C1-C3

-15 lat na perforacje w skutek korozji i 15 lat na stabilnos¢ koloru w przypadku montazu na zewnatrz budynku w Srodowisku o klasie
korozyjnosci C4.

Klasy korozyjnosci przyjete sg na podstawie zapiséw normy EN ISO 12944-2.

3. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

B. WARUNKI GWARANC]JI

4. Gwarancja jest wazna jezeli jest przekazana wraz z dokumentem zakupu (faktura), a jej bieg liczony jest od daty zakupu.
5. Gwarancja obowigzuje tylko systemy rynnowe zamontowane na terytorium Unii Europejskiej oraz na terytorium krajow

o zblizonych warunkach klimatycznych.

6. Gwarancja jest udzielana wytgcznie w zakresie, o ktérym mowa w punkach 1-3 i nie obejmuje wad ani uszkodzen systemu
powstatych po wydaniu Produktu, w szczegélnosci powstatych na skutek:

. uzycia niezgodnego z przeznaczeniem

*  niewfasciwego przechowywania i transportu; Instrukcja przechowywania i transportu znajduje sie na stronie www.kropsystem.eu

. montazu niezgodnego z Instrukcjg montazu; Instrukcja montazu znajduje sie na stronie www.kropsystem.eu

. oddzialywania agresywnych i korozyjnych czynnikéw takich jak: powietrze o wysokim stopniu zasolenia lub o wysokim stopniu
zanieczyszczen przemystowych lub gospodarczych, kontakt z korozyjnymi substancjami chemicznymi, popiotem, rozzarzonymi
fragmentami (iskrami) spalanych/topionych substancji, kontakt z cementem, pytem cementowym, skorodowanymi elementami
metalowymi, miedzig lub ptynami majgcymi wczesniej styczno$¢ z tymi elementami i substancjami,

+  uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez osoby trzecie oraz powstate na skutek dziatan sity wyzszej lub zdarzen losowych

. uzycia elementéw systemu innego producenta

. braku systematycznego czyszczenia (braku usuwania osadéw i zanieczyszczen uniemozliwiajacych swobodny przeptyw wody)
oraz konserwacji systemu tj. w miare potrzeby, jednak nie mniej niz raz w roku

7. Gwarancja nie obejmuje elementéw metalowych malowanych proszkowo lub na mokro.

8. Gwarancja nie obejmuje elementéw systemu, ktére zostaty pomalowane przez Kupujgcego.

9. Gwarant zastrzega sobie prawo modyfikacji Produktu, zmiany jego palety kolorystycznej oraz zaprzestania produkcji elementu.
10. Gwarant informuje, ze w przypadku wymiany wadliwego Produktu na nowy moze on réznic sie odcieniem koloru lub potyskiem
od Produktow reklamowanych i od pozostatych, wczesniej zamontowanych elementéw systemu rynnowego. Gwarant zastrzega
sobie, ze nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

11. Po wydaniu Produktu, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za braki lub uszkodzenia.

C. PRAWA I OBOWIAZKI

12. Uprawniony do skorzystania z gwarancji jest podmiot dysponujgcy dokumentem gwarancyjnym i dokumentem zakupu.

13. Gwarancja jest dobrowolnym os$wiadczeniem Gwaranta a jej zakres jest scisle okreslony w niniejszym dokumencie. Nabywca
uprawniony z tytutu gwarancji moze domagac sie wytacznie wymiany elementéw reklamowanych na elementy nowe, wolne od wad.
Oznacza to, iz w okresie obowigzywania gwarancji jedynym zobowigzaniem Gwaranta w przypadku uznania reklamacji jest bezptatne
dostarczenie elementéw wolnych od wad do punktu zakupu lub do innego punktu wskazanego przez siebie.

14. Udzielenie gwarancji wytgcza odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady. Gwarancja na sprzedany towar
konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta w rozumieniu art.22 (1) Kodeksu Cywilnego.

15. Informacje zawarte na stronie internetowej Gwaranta mogg ulega¢ zmianie co nie rodzi obowigzku kazdorazowego
informowania o tym fakcie Kupujacego. Informacje dostepne na stronie internetowej Gwaranta w dniu zakupu Produktu sg wigzace

i obowiazujg przez caty okres trwania gwarancji.

D. ZGLASZANIE I ROZPATRYWANIE REKLAMAC)I

16. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgtoszenie zaobserwowanych wad w miejscu zakupu systemu lub bezposrednio

u Gwaranta pod adresem e-mail: serwis@kropsystem.pl w ciggu 14 dni roboczych od daty ich zauwazenia.

17. Zgtoszenie musi zawierac: kopie dokumentu zakupu, opis zaobserwowanej wady zawierajacy date i adres miejsca montazu
systemu rynnowego, zdjecie ilustrujgce rodzaj wady. W przypadku nie zatgczenia do reklamacji wymienionych dokumentéw
reklamacja pozostanie nie rozpoznana

18. Gwarant rozpatrzy reklamacje w ciaggu 21 dni od daty jej zgtoszenia. Za date zgtoszenia uznaje sie date jego otrzymania.
19. Zgtaszajacy reklamacje jest zobowigzany umozliwi¢ przedstawicielowi Gwaranta dokonanie ogledzin systemu w miejscu
jego zainstalowania.
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