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CONDITII GENERALE

1. Blachotrapez sp. z 0.0. cu sediul in Rabka Zdroj 34-700 ul. Kilinskiego 49a, denumit 1n continuare Garantul, garanteaza perforare
ca urmare a coroziunii si stabilitatea culorii sistemului de jgheaburi KROP STAL.

2. Garantia se acorda pentru o perioada de:

- 40 de ani pentru perforare ca urmare a coroziunii si 15 ani pentru stabilitatea culorii in cazul instalarii in afara cladirii intr-un mediu
cu clasa de coroziune C1-C3.

- 15 de ani pentru perforare ca urmare a coroziunii si 15 ani pentru stabilitatea culorii in cazul instalarii in afara cladirii Intr-un mediu
cu clasa de coroziune C4.

Clasele de corozivitate sunt adoptate pe baza prevederilor standardului EN ISO 12944-2.

3. Raspunderea din titlul garantiei acopera numai defectele rezultate din cauze inerente ale obiectului de vanzare.

CONDITII DE GARANTIE

4. Garantia este valabila daca este furnizata impreuna cu documentul de cumparare (factura) si rularea acesteia este luata in
considerare de la data achizitiei.

5. Garantia se aplica numai sistemelor de jgheaburi care au fost montate pe teritoriul Uniunii Europene si pe teritoriul tdarilor cu
conditii climatice similare.

6. Garantia este acordata numai in intervalul despre care este vorba la punctele 1-3 si nu acopera defecte sau daune ale sistemului
care au luat nastere dupad vanzarea Produsului, in special a celor care au luat nastere din cauza:

. utilizarii care nu este Tn conformitate cu destinatia

+  depozitarea si transportul necorespunzator; Instructiunile de depozitare si de transport pot fi gasite pe site-ul www.kropsystem.eu

. montajului care nu este realizat in conformitate cu Instructiunile de montaj; Instructiunile de montaj pot fi gasite pe site-ul
www.kropsystem.eu

« actionarii factorilor agresivi si corozivi cum ar fi: aer cu un grad ridicat de salinitate sau un grad ridicat de poluare industriala
sau economica, contactului cu substante chimice corozive, cenusa, fragmente incandescente (scantei) de substante de ardere /
topire, contactului cu cimentul, praful de ciment, elementele metalice corodate, cupru sau lichide care anterior au fost in contact
cu aceste elemente si substante,

. defectiunilor mecanice cauzate de terti si cauzate de forta majora sau evenimente aleatorii

. utilizarii componentelor de sistem ale altui producator

+ lipsei de curatare sistematica (nu sunt indepartate depunerile si impuritatile care impiedica curgerea libera a apei) si lipsa
intretinerii sistemului, si anume, daca este necesar, dar nu mai putin de o data pe an

7. Garantia nu acopera elementele din metal vopsite prin pulverizare sau vopsire umeda.

8. Garantia nu acopera elemente ale sistemului care au fost vopsite de Cumparator.

9. Garantul fsi rezerva dreptul de a modifica Produsul, de a schimba paleta de culori a acestuia si de a opri fabricarea elementului.
10. Garantul informeaza ca in cazul in care Produsul defect este inlocuit cu unul nou, acesta poate diferi in ceea ce priveste nuanta
culorii sau luciului fata de Produsele reclamate si de alte elemente ale sistemului de jgheaburi care au fost anterior montate.
Garantul fsi rezerva dreptul de a fi responsabil pentru acest lucru.

11. Dupa vanzarea Produsului, Garantul nu este raspunzator pentru lipsuri sau deteriorari.

DREPTURI SI OBLIGATII

12. Entitatea care detine documentul de garantie si documentul de achizitie are dreptul sa profite de garantie.

13. Garantia este o declaratie voluntara a Garantului si domeniul sau de aplicare este specificat in acest document. Cumparatorul
care are dreptul la garantie poate solicita inlocuirea elementelor reclamate cu elemente noi, fara defecte. Aceasta inseamna ca,
in timpul perioadei de garantie, singura obligatie a Garantului, in cazul in care reclamatia este acceptata, este livrarea gratuita a
elementelor fara defecte la punctul de cumpadrare sau la un alt punct indicat de acesta.

14. Acordarea unei garantii exclude raspunderea vanzatorului din garantia pentru defecte. Garantia pentru bunurile de consum
vandute nu exclude, nu limiteaza sau suspenda drepturile consumatorului in sensul articolului 22 alineatul (1) din Codul civil.

15. Informatiile continute pe site-ul Web al Garantului se pot schimba, ceea ce nu da nastere obligatiei de informare a
Cumpadratorului despre acest fapt. Informatiile disponibile pe site-ul Web al Garantului la data achizitionarii Produsului sunt
obligatorii si valabile pe toata perioada de garantie.

NOTIFICAREA SI SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

16. Conditia de solutionare a reclamatiei este de a notifica defectele observate la locul achizitiondrii sistemului sau direct la Garant pe
adresa de e-mail serwis@kropsystem.pl in termen de 14 zile lucratoare de la data observarii acestora.

17. Notificarea trebuie sa contina: o copie a documentului de achizitie, o descriere a defectului observat, inclusiv data si adresa
locatiei de montare a sistemului de jgheaburi, o imagine ilustrand tipul de defect. Dacd documentele mentionate nu sunt atasate la
reclamatie, reclamatia nu va fi recunoscuta.

18. Garantul va solutiona reclamatia in termen de 21 de zile de la data depunerii acesteia. Data notificarii este data primirii acesteia.
19. Reclamantul este obligat sa permita reprezentantului Garantului sa inspecteze sistemul la locul instalarii acestuia.
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